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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.
Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijkis. In het rapport staat
bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het
onderzoek beschreven. Achterin het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de
Wet kinderopvang staan beschreven.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:
e Inzage in documenten

e Eenbezoekaan het kindercentrum

e Gesprekken met de beroepskrachten

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het
kindercentrum staat ingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de
toezichthouder besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven.

Beschouwing
Bevindingen

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde:
e Pedagogische praktijk

e Voorschoolse educatie

e Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

e Opleidingseisen

e Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Een aantal kwaliteitseisen die de toezichthouder heeft beoordeeld, zijn nietin orde:

e Pedagogisch beleid: De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan. De houder
heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan.

e Voorschoolse educatie: De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod gedaan. De
houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu
voldaan.

e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf Nemo maakt deel uit van Stichting Katholieke Peuteropvang Rotterdam en
omstreken. De organisatie heeft meerdere kindercentra in de regio. Het kindercentrum biedt halve
dagopvang aan kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar. Het kindercentrum heeft 32 geregistreerde
kindplaatsen en bestaat uit 3 groepen. Het kindercentrum biedt voorschoolse educatie (ve) aan
met het ve-programma Uk & Puk.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die zijn gedaan. Hier

volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

e 31-08-2023: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd.
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e 21-03-2023: naderonderzoek. De toezichthouder heeft de kwaliteitseisen die bij een eerder
onderzoek niet in orde waren, opnieuw gecontroleerd. De overtreding is niet meer
geconstateerd.

e 14-12-2022:jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd. Het onderwerp Verklaring omtrent het gedrag en
personenregister is niet in orde.

Advies aan College van B&W

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.

De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit onderzoek zijn gecontroleerd. Hiervooris
deels een herstelaanbod gedaan. Deze overtredingen zijn binnen de gegeven termijn door de
houder hersteld.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk;

e voorschoolse educatie;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Kinderdagverblijf Nemo heeft een pedagogisch beleidsplan. In het beleidsplan moet de houder de
visie en de werkwijze van het kindercentrum beschrijven. De volgende onderwerpen staan duidelijk
beschreven in het beleidsplan:

e hoe het kindercentrum de ontwikkeling van het kind volgt en stimuleert en hoe ze daarbij
streeft naar een goede aansluiting op het basisonderwijs en buitenschoolse opvang;

e hoe deinformatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders wordt besproken;

e een beschrijving van de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de groepen;

¢ de wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep;

e aard en organisatie van activiteiten waarbij de kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte
verlaten;

e de taken van beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers en hoe het kindercentrum
hun begeleiding regelt.

Een aantal onderwerpen staan niet of onvoldoende concreet in het beleidsplan beschreven. Het

gaat om de volgende onderwerpen:

e hoe de houderzorgt voor verantwoorde kinderopvang. Er wordt onvoldoende concreet
beschreven hoe op eensensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, hoe
respect voor de autonomie wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig kunnen voelen.
Ook wordt onvoldoende concreet beschreven hoe kinderen worden begeleid in hun interacties,
waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht, met het doel
kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden. Ook hoe kinderen worden gestimuleerd om met de algemeen aanvaarde normen
en waarden in de samenleving kennis te laten maken, wordt onvoldoende concreet
beschreven;

e hoe hetaan ouders bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor van het kind is.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan. Daarbij is afgesproken dat
bovengenoemde onderwerpen alsnog zo concreet en toetsbaar mogelijk in het pedagogisch
beleidsplan wordt beschreven.

De houder heeft binnen de afgesproken tijd maatregelen genomen om de situatie te verbeteren en
heeft het pedagogisch beleidsplan aangepast en aan de toezichthouder toegestuurd.
Bovengenoemde onderwerpen staan nu concreet in het pedagogisch beleidsplan beschreven.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder ¢ Besluit kwaliteit kinderopvang)

Pedagogische praktijk
Een houder moet verantwoorde kinderopvang bieden. In de Wet kinderopvang staat beschreven
wat dit inhoudt:

Emotionele veiligheid

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen en er
wordt structuur geboden. Dit wordt gedaan zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen.

Persoonlijke competentie

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.

Sociale competentie

Kinderen worden begeleid in hun interacties. Spelenderwijs worden sociale kennis en vaardigheden
bijgebracht, zodat kinderen leren om steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden.

Overdracht van normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Er is aandacht voor de respectvolle omgang met
anderen. Er wordt toegewerkt naar een actieve deelname aan de maatschappij.

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogische praktijk op het kindercentrum voldoetaan deze
eisen. Hiervoor is het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0-4 jaar gebruikt. De
observatie vindt plaats tijdens de inloop, een ouder-kindactiviteit en de kring.

Hieronder staan een aantal voorbeelden van situaties die de toezichthouder heeft gezien en
gehoord. Bij ieder voorbeeld wordt eerst een gedragsbeschrijving uit het veldinstrument genoemd,
gevolgd door een situatie uit de praktijk.

Emotionele veiligheid
Indicator: De beroepskrachten communiceren met de kinderen.

Gedragsbeschrijving: De beroepskrachten gedragen zich sensitief responsief naar de kinderen. Zij
laten actief merken dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op
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Observatie

Een kind huilt en komt wennen op het kinderdagverblijf. De beroepskracht benoemt dit ook naar
het kind en vraagt aan het kind of hij bij haar wil komen zitten. Het kind geeft aan dit niet te
willen. De beroepskracht laat hem even met rust maar gaat regelmatig even naar hem toe. Ze
komt met de familiekaart naar het kind toe en laat de foto's van zijn familie aan het kind zien. Ze
benoemt hierbij ook de familieleden. Het kind wordt hierdoor rustig. Hierna gaat het kind rustig
aan tafel zitten en gaat spelen.

Overdracht van normen en waarden
Indicator: Afspraken, regels en omgangsvommen zijn herkenbaar aanwezig en worden toegepast

Gedragsbeschrijving: De beroepskrachten begeleiden (nieuwe) kinderen actief bij het leren kennen
en omgaan met de afspraken in de groep. Zij leggen uit wat er van het kind verwacht wordt. Zij
geven aan welk gedrag bij welke situatie hoort in termen van '‘wat er wél mag’.

Observatie

Een aantal kinderen rent door de groepsruimte. De beroepskracht spreekt de kinderen hierop aan
en vertelt dat ze kunnen spelen of kleuren aan tafel. De regel wordt benoemd dat ze binnen lopen
en nietrennen.

Conclusie
In de situaties die de toezichthouder heeft gezien en gehoord is de pedagogische praktijk in orde.

Voorschoolse educatie

De houder biedt voorschoolse educatie aan op dit kindercentrum en krijgt hier subsidie voor.
Daarom moet de houder voldoen aan de eisen voor voorschoolse educatie.

Uitvoering van het beleid voorschoolse educatie

Kinderdagverblijf Nemo biedt voorschoolse educatie aan volgens de werkwijze van Uk & Puk en
LOGO 3000. Dit wordt aangeboden op alle groepen.

De groepsruimte is ingericht met herkenbare speelhoeken, zoals een huishoek, leeshoek,
bouwhoek en een themahoek. Het thema is op dit moment Dit ben ik. Dit is terug te zien in de
aankleding van de groepsruimte. Eris een Dit ben ik hoekje met kapspullen en verkleedkleren in
de gang waar kinderen kunnen spelen. Ook hangen er woordkaarten, zijn er boekjes over het
thema aanwezig en hangen er knutselwerkjes van de kinderen in de groepsruimte.

Het kindercentrum betrekt ouders bij de voorschoolse educatie door een inloop te organiseren bij
het brengen van de kinderen, door oudergesprekken te voeren, door ouder-kind activiteiten te
organiseren, door het gebruik van een mobiele app waarop ouders informatie ontvangen en door
themakoffers mee te geven naar huis.

De ontwikkeling van de kinderen wordt gevolgd met het digitale kind-volg systeem KIJK! Op vaste
meetmomenten wordtde ontwikkeling geregistreerd en daarna met de ouders besproken.
Wanneer kinderen naar de basisschool gaan is er een schriftelijke of persoonlijke overdracht van
gegevens.

Basisvoorwaarden voorschoolse educatie

De groep is 40 weken per jaar open en biedt wekelijks 16,5 uur aan voorschoolse educatie.
Hiermee wordt voldaan aan de eis waarin staat dat een kind dat naar de voorschool gaat in
anderhalf jaar tijd ten minste 960 uur aan voorschoolse educatie moet kunnen ontvangen.
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De groepen bestaan uit maximaal 16 kinderen. Er zijn twee vaste beroepskrachten per groep
aanwezig. Zij hebben een certificaat voorschoolse educatie en beheersen ten minste niveau 3F op
Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

Beleid voorschoolse educatie

De houder moet in het pedagogisch beleidsplan van het kindercentrum duidelijk beschrijven wat
voorschoolse educatie inhoudt en hoe dit wordt uitgevoerd. De toezichthouder controleert bij dit
onderzoek of het beleid voldoet aan de eisen.

De volgende onderwerpen staan duidelijk beschreven in het beleidsplan:

e de visie op voorschoolse educatie;

e de manier waarop de ontwikkeling wordt gevolgd;

e de manier waarop de ouderbetrokkenheid wordt geregeld;

e richtlijnen voor het (spel)materiaal en de inrichting van de ruimte;

e hoe de voorschool aansluit op de vroegschool van de basisschool;

e hoe ervoorwordt gezorgd dat een kind in anderhalf jaar tijd ten minste 960 uur aan
voorschoolse educatie kan ontvangen;

e deinzetvan een pedagogisch beleidsmedewerker zodat de kwaliteit van de voorschoolse
educatie wordt bevorderd.

Een onderwerp staat onvoldoende concreet in het beleidsplan beschreven:

e de manier waarop de ontwikkeling gestimuleerd. Hierbij gaat het in het bijzonder over de wijze
waarop de ontwikkeling van het jonge kind wordt gestimuleerd op het gebied van de sociaal
emotionele ontwikkeling.

Opleidingsplan

Op een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt gegeven, moet de houder een
opleidingsplan hebben waarin duidelijk staat beschreven hoe de kennis en vaardigheden van de
beroepskrachten voorschoolse educatie worden onderhouden. De inhoud van het opleidingsplan is
beoordeeld.

In het opleidingsplan is er geen of onvoldoende aandacht voor de volgende onderwerpen:

e hetwerken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie;

e hetstimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op het gebied van taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling;

e hetvolgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie;

e hetbetrekken van ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen;

e de aansluiting tussen voor-en vroegschoolse educatie en een zorgvuldige overgang van het
kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

Herstelaanbod

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan. Daarbij is afgesproken
bovengenoemde onderwerpen alsnog zo concreet en zo toetsbaar mogelijk in het pedagogisch
beleidsplan en het opleidingsplan worden beschreven.

De houder heeft binnen de afgesproken tijd maatregelen genomen om de situatie te verbeteren en
heeft het pedagogisch beleidsplan en het opleidingsplan aangepast en aan de toezichthouder
toegestuurd. Bovengenoemde onderwerpen staan nu concreet in het pedagogisch beleidsplan en in
het opleidingsplan beschreven.
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, moet een
pedagogisch beleidsmedewerker inzetten voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse
educatie. Het aantal uren dat de pedagogisch beleidsmedewerker hiervoor wordt ingezet, wordt als
volgt berekend: vooriedere doelgroeppeuter op het kindercentrum wordt 10 uur per jaar
gerekend. Het aantal doelgroeppeuters wordt ieder jaar (op peildatum 1 januari) vastgesteld.

Bij dit onderzoek controleert de toezichthouder of de uren die berekend zijn op peildatum 1 januari

2023, zijn ingezetin 2023. Dit zijn de bevindingen:

e Op dit kindercentrum is 1 pedagogisch beleidsmedewerker/coach werkzaam die ook wordt
ingezet als pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie. Deze coach wordt
ondersteund door de algemeen pedagogisch beleidsmedewerkers van de organisatie SKPR.

e Deze zijn specifiek ingezet om de kwaliteit van de voorschoolse educatie te verhogen.

e Deze hebben zich ingezet door de beroepskrachten voorschoolse educatie te coachen. De
coaching vindt zowel individueel als in teamverband plaats. De focus voor het schooljaar 2023 -
2024 is in juni/juli 2023 vastgesteld. De focus ligt dit schooljaar op het coachen van het
taalaanbod.

e Deze zijn ingezet voor ten minste het aantal uur dat hiervoor berekendis.

Ook heeft de houder voor dit kindercentrum het aantal uren berekend dat de pedagogisch
beleidsmedewerker voorschoolse educatie wordt ingezet over het jaar 2024. Dit is berekend op
basis van het aantal doelgroeppeuters tussen 2,5 en 4 jaar dat op peildatum 1 januari 2024
voorschoolse educatie ontvangt.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (directie Mr. van Eijkschool)

e Gesprek anders namelijk: (pedagogisch beleidsmedewerker/coach)
e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (2024-2025)
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e Certificaat voorschoolse educatie

e Opleidingsplan voorschoolse educatie (2024-2025)

e Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Presentielijst (weken 41 en 42, 2024)

e Personeelsrooster (weken 41 en 42,2024)

e Aangepast Pedagogisch beleidsplan na herstelaanbod toegestuurd naar toezichthouderop 17-
12-2024

e Aangepastopleidingsplan voorschoolse educatie na herstelaanbod toegestuurd naar
toezichthouderop 17-12-2024
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Een houder moet ervoor zorgen dat medewerkers een verklaring omtrent het gedrag hebbenen
dat zij ingeschreven staan in het Personenregister Kinderopvang. Een medewerker kan pas starten
met werken als deze is ingeschreven en er een koppeling is gemaakt met de houder. De
toezichthouder controleert dit in het Personenregister Kinderopvang.

Uit deze controle blijkt dat niet alle medewerkers ingeschreven ofwel gekoppeld zijn in het
Personenregister Kinderopvang. Een van de medewerkers is al gestart met werken zonder dat deze
in het Personenregister Kinderopvang gekoppeld is aan de houder. Wel staat de medewerker
ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang, het onderdeel VOG is in orde.

De locatieverantwoordelijke noemt als reden dat de medewerker niet in het Personenregister
Kinderopvang is gekoppeld omdat ze er ten onrechte vanuit waren gegaan dat de medewerker al
was gekoppeld aan de houder. De locatieverantwoordelijke heeft direct maatregelen genomen en
de betreffende medewerkeris alsnog gekoppeld aan de houder in het Personenregister
Kinderopvang.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Opleidingseisen

Een houder moet een pedagogisch beleidsmedewerker/coach inzetten voor de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens. Ook moet er een gekwalificeerde coach zijn
die beroepskrachten coacht bij de uitvoering van hun werkzaamheden.

De houder Stichting Katholieke Peuteropvang Rotterdam e.o. (SKPR) heeftin 2023 de functie

pedagogisch beleidsmedewerker/coach gesplitst:

e De houder heeft ervoor gekozen om vier medewerkers organisatie breed in te zetten in de
functie als pedagogisch beleidsmedewerker, waarvan er twee medewerkers organisatie breed
ingezet zijn als coach. De pedagogisch beleidsmedewerkers houden zich bezig met het
organisatie breed ontwikkelen van pedagogisch beleid op de locaties, het coachen van de
pedagogisch ve-coaches en het coachen van pedagogisch medewerkers op die locaties als dat
nodig/gewenst is. Door wisselingen in het team jonge kind zijn over het jaar 2023 zeven
pedagogisch beleidsmedewerkers ingezet en vier pedagogisch coaches.

e De (ve)coaching van de beroepskrachten op de locaties wordt uitgevoerd door een team van
meerdere pedagogisch (ve)coaches.

De beroepskwalificaties van de pedagogisch beleidsmedewerkers/coaches zijn gecontroleerd over
het jaar 2023. Zij beschikken over een beroepskwalificatie volgens de cao Kinderopvang. Een deel
van de pedagogisch beleidsmedewerkers/coaches worden ook weer ingezet in 2024.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Een houder moet ervoor zorgen dat beroepskrachten ieder jaar gecoacht worden. De houder zet
hier een pedagogisch beleidsmedewerker voorin. Het (minimaal) aantal uren dat een pedagogisch
beleidsmedewerker moet besteden aan beleid en coaching wordt berekend aan de hand van het
aantal kindercentra van de houder en het totaal aantal beroepskrachten. Dit moet jaarlijks op 1
januari worden berekend.

Bij dit onderzoek controleert de toezichthouder of de uren die zijn berekend op peildatum 1 januari
2023, zijn ingezetin 2023. Dit zijn de bevindingen:

Binnen de organisatie zijn zeven pedagogisch beleidsmedewerkers ingezet om beleid te
ontwikkelen en te implementeren. Dit komt mede door wisselingen in het team jonge kind. Ook
hebben vier van deze pedagogisch beleidsmedewerkers daarnaast, indien nodig, extra gecoacht om
de kwaliteit van de pedagogische werkzaamheden verder te optimaliseren. Deze
beleidsmedewerkers coachen ook de pedagogisch coaches van alle locaties van de houder. De
pedagogisch coach op Kinderdagverblijf Nemo is ingezet om de beroepskrachten te coachen bij hun
werkzaamheden. Uit het gesprek met de aanwezige beroepskracht blijkt dat zij het afgelopen jaar
coaching heeft ontvangen.

Uit de verantwoording van de organisatie blijkt dat de berekende aantal uren voor 2023
daadwerkelijk zijn ingezet.

De houder heeft voor dit kindercentrum het aantal uren berekend dat de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach wordt ingezet over het jaar 2024.

[Peildatum: 01-01-2024 | |
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Aantal kindercentra volgens de berekening van de houder 25
Aantal kindercentra volgens het LRK 25
Berekening minimale inzet beleidsuren (=50 x aantal kindercentra) | 1250
Totaal aantal fte beroepskrachten die werkzaam zijn bij de houder 83,3
Berekening minimale inzet coachingsuren (=10 x aantal fte) 833

De berekening is uitgevoerd volgens de geldende rekenregels. Het totaal aantal uren is verdeeld

over de verschillende kindercentra van de houder.

De pedagogisch beleidsmedewerker/coach op locatie wordt onder andere als volgt ingezet:

e Coaching on the job
e Inzettijdens teamoverleggen

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (directie Mr. van Eijkschool)
e Gesprek beroepskracht(en)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder

e Personeelsrooster (weken 41 en 42,2024)

e Overzichtinzet pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentoris van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)
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In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in
het aanbod van activiteiten.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt
afgestemd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen.
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(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend

m ateriaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige
overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie
zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf
jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt
gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse
educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het
tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan
ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag
omyvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomenin de meestrecent aangevangen cao
Kinderopvang.
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OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken metprogramma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een

pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse
educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )
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De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en im plementatie van beleidsvoornemens
met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat
jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het
betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur.
Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeéneenhalf en vier jaar oud zijn en
behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid
1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs)

De houder legt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt
aangeboden.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.
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(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens
Naam voorziening : Kinderdagverblijf Nemo

Website : https://www.skpr.nl/peuterspeelzaal-duo-penotti-
rotterdam-lombardijen

Vestigingsnummer KvkK : 000049717561
Aantal kindplaatsen 132
Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja*

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van
het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de
kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn
gemaakt over de voor-en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder

Naam houder : Stichting Katholieke Peuteropvang Rotterdam en
omstreken

Adres houder : Postbus 4250

Postcode en plaats : 3006 AG Rotterdam

KvK nummer 141126911

Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Rotterdam-Rijnmond
Adres : Postbus 70014

Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM
Telefoonnummer : 0104984015

Onderzoek uitgevoerd door : S.E. van Wijngaarden

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Rotterdam
Adres : Postbus 70014
Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 18-10-2024
1 18-12-2024
: 09-01-2025
: 10-01-2025
: 10-01-2025
: 10-01-2025

: 10-01-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Tijdens het terugkoppelingsgesprek metde toezichthouder werd aangegeven dat de sfeerin de
groep als positief werd ervaren. Er was veel aandacht voor de kinderen, en er werd op een
betrokken en actieve manier met hen (samen)gespeeld. Deze feedback benadrukt onze inzet om
een warme en stimulerende omgeving voor de kinderen te creéren.

We zijn verheugd dat we een herstelaanbod hebben ontvangen om ons pedagogisch beleidsplan
aan te passen. In dit plan hebben we de kwaliteitseisen en de uitvoering van ons VE-aanbod
nauwkeurig beschreven. Deze aanpassingen zijn doorgevoerd, waardoor we nu volledig voldoen
aan de gestelde kwaliteitseisen.

Helaas is gebleken dat één medewerker niet correct was gekoppeld aan SKPR. Deze medewerker
was overgestapt van een andere SKPR-locatie en is destijds ontkoppeld, omdat bij Team Jonge
Kind niet bekend was dat zij binnen SKPR zou blijven werken. Ondanks deze situatie beschikte de
medewerker over een geldige VOG voor kinderopvang met continue screening en is zij na
constatering direct opnieuw aan SKPR gekoppeld.

Het betrof hier een intern communicatieprobleem, dat wij inmiddels hebben opgelost. Om herhaling
te voorkomen, hebben we een nieuwe werkwijze ingevoerd: medewerkers worden voortaan pas
ontkoppeld nadat zorgvuldig is vastgesteld dat zij daadwerkelijk SKPR verlaten.
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